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1. INTRODUCAO

Plano de Trabalho Anual — Exercicio 2022

Em cumprimento a Instrugao Normativa CGE n° 05/2022 apresento o plano
de trabalho elaborado contendo o planejamento das acdes de transparéncia e
ouvidoria para o exercicio de 2022 com vistas ao fortalecimento dos sistemas de
controle social e da qualidade ao atendimento no servigo publico.

Ouvidoria — Fundepar

O Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional — Fundepar,
autarquia da Secretaria de Esporte e da Educacao possui atualmente seu canal de
ouvidoria vinculado ao da educacgao, dando suporte e encaminhamento as demandas
recebidas referentes as competéncias da autarquia.

A ouvidoria do Instituto Fundepar atua com responsabilidade e ética,
observando as normativas vigentes e atuando para preservagao do direito do cidadao
em ser ouvido e na garantia de sua participacao da administragao publica.

Legislacao:

Decreto Estadual n°® 7791/2021 Dispde sobre as medidas de protecéo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a

administrac&o publica estadual.

Resolugao n° 77/2020 Define as competéncias dos Agentes de
Ouvidoria e Transparéncia atuantes na
Administracdo Publica Direta e Indireta do
Poder executivo Estadual e nos Servigos

Sociais, e adota outras providéncias

Resolugao n°® 38/2019 Resolucao sobre Medidas de Protecao a

Identidade dos Denunciantes.
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2. PLANO DE TRABALHO

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de transparéncia durante
o ano de 2022 estao descritas abaixo.

Acao | Atendimento e triagem de demandas

Essa acéo ¢é realizada ao longo do ano e consiste na recep¢do dos atendimentos,
procurando ter empatia com a questdo apresentada, sua triagem buscando
compreender e identificar o contexto e situagéo para que a interlocugcao seja
assertiva e demanda seja direcionada corretamente e com celeridade. (atividades
continuas)

Acao 2 Monitoramento
‘Jan | Fev |Mar |Abr |Mai |Jun |Jul |Agos | Set |Out |Nov |Dez

A etapa de monitoramento garante respeito aos prazos de atendimento ao cidadao
e a eficiéncia no atendimento. (atividades continuas)

Acao 3 Retorno claro e efetivo
Jan |Fev |[Mar |Abr |[Mai |Jun |[Jul [Agos|Set |Out | Nov |Dez

Nessa acdo o agente de ouvidoria verifica se a comunicagdo ao atendimento
recebido esta clara e limpa de forma a ndo apresentar ruidos que prejudiquem a
compreenséao do retorno e gerem mais ddvidas ao cidaddo. Essa etapa € importante
para o alcance da satisfacdo do servico publico. (atividades continuas)

Acao 4 Gestéo da informacéao
Jan | Fev i
& i | |

es geradas pelas demandas concluidas auxilia no

A gestao das informago
mapeamento de possiveis falhas ou riscos e que podem auxiliar na organizagé@o ou
reorganizacao de acdes futuras. (atividades continuas)
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Transparéncia — Fundepar

A transparéncia € exigéncia da sociedade e garantia de seu envolvimento na
construcao e gerenciamento de politicas publicas que atendam suas demandas para
construcdo da democracia forte e solidaria.

Estabelecer uma cultura de transparéncia dentro da instituicdo promove a
ética e agrega confiabilidade a Autarquia e, articular essas agbes visando o
aperfeicoamento das informacdes é elemento essencial para proporcionar dados
claros a sociedade, desta feita, cabe ao agente de transparéncia buscar junto aos
diversos setores do 6rgao estratégias que garantam a ampla divulgacado dos atos

praticados.

Legislagao:
Legislacao Sumula Observacgoes
Dispde que todos atos Art. 1° - Dispde sobre os 6rgaos e entes que
. oficiais que impliqguem na estdo abarcados pela Lei
l;gISEQZtIgg:gI realizacao de despesas
L1'6 595/10 publicas deveréo ser
e publicados no Diario Oficial Art. 2 §7° - DispOe sobre informagdes que
do Estado devem ser divulgadas de oficio no PTE
Art. 8° - Estabelece informagdes a serem
publicadas no PTE
Art. 10° e ss — Regulamenta os pedidos de
Lei Federal Regula o acesso a acesso a informacéo
12.527/2011 informacdes previsto L
L 12527/11 no inciso XXXIIl do art. 5° Art. 27° - Estabelece o a classificagao de
informacgao
Art. 31° - Regula o tratamento de informacgdes
pessoais
Art. 4° - Direitos do cidad&o
Art. 8° - Informacdes a serem publicadas no
Decreto Dispde sobre os FIE
Estadual procedimentos do Poder Art. 10° — Regula os pedidos de acesso
10.285/2014 Executivo, que garante o o_ . .
D 10285/14 acesso 4 informacao Art. 20° — Estebelece os recursos a negativa de
— acesso
Art. 26° - Estebelce as restricbes de acesso a
informacao
Especifica a composicao,
as diretrizes e as
Resolucio competéncias institucionais
no 55/2521 do Nucleo de Integridade e

Compliance Setorial dos
6rgéos e entidades do
Poder Executivo Estadual.
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Acdes da transparéncia — Planejamento 2022

Acao | Informacdes Institucionais
‘ | ‘ 5 5

Atualizacdo, acompanhamento e alimentagdo de informagdes institucionais
referentes a estrutura do 6rgéo, competéncias, agenda do Diretor-Presidente e atos
normativos. (atividades continuas)

Acéao 2 Controle Social
Jan |Fev |[Mar |Abr |Mai |Jun |Jul Agos | Set | Out | Nov | Dez

Revisao e atualizagdo dos canais de ouvidoria, acompanhamento e divulgagéo de
reunides de colegiado, convénios, receitas e despesas do 6rgéo, informacao
referente a servidores e prestacéo de contas da autarquia. (atividades continuas)

Acao 3 Demandas CGE
Jan i

,,,,,,,, e L =] e

Atendimento a demanda encaminhadas pela CGE/PR. (atividades cont

Acao 4 Acoes efetivas do érgao

e e S ) B

wandt| ST segdilv | {0 L ,,',,,,J 3 ]
Divulgacdo de programas e projetos do 6rgéo, além das
(atividades continuas)

P

agbes ja efetiadas.

Curitiba, 09 de junho de 2022.

oS Qlomnabas
Juliete Gonsales Schramm
Agente de Ouvidoria e Transparéncia/Fundepar
Portaria N° 030/2019
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Aprovado,

Marcelo Pimentel Bueno
Diretor- Presidente/Fundepar
Decreto N° 7.228/2021



