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Plano de Trabalho Anual — Exercicio 2023

Ouvidoria

1. APRESENTAGCAO

Em cumprimento a Instrugdo Normativa CGE n° 06/2023 apresento o plano
de trabalho contendo o planejamento das agdes de ouvidoria a serem desenvolvidas
no ambito do instituto Paranaense de Desenvolvimento educacional — Fundepar
durante o exercicio de 2023.

Importante destacar que a ouvidoria ndo presta um servico de caracteristica
deliberativa ou de julgamento, mas seu papel € mediar, mantendo o dialogo entre o
cidadéo, os servidores e a instituicao, por isso, para além de solicitagdes, denuncias
e reclamacgdes, também se torna um canal de sugestdo e elogios contribuindo e
reforgcando as boas praticas na gestao publica.

A ouvidoria do Instituto Fundepar procura trabalhar de forma colaborativa
com os servidores, os dirigentes e demais 6rgaos de controle com o intuito da
melhoria da qualidade na oferta dos servigos publicos.

Assim para o desenvolvimento deste Plano de Trabalho foram levados em
conta diagndsticos realizados ao longo do exercicio de 2022 que oportunizaréo a
melhoria no processo de trabalho da ouvidoria com vistas a identificacdo de
questdes que possam ser aprimoradas nos processos administrativos do Instituto

Fundepar.

2. OUVIDORIA - INSTITUTO FUNDEPAR

O Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional — Fundepar,
autarquia da Secretaria de Estado da Educagao possui atualmente seu canal de
ouvidoria vinculado ao da educacdo, dando suporte e encaminhamento as

demandas recebidas referentes as competéncias da autarquia.
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A ouvidoria do Instituto Fundepar encontra-se em nivel de assessoramento
dentro da estrutura organizacional da Autarquia, vinculada diretamente ao Diretor-
Presidente. O trabalho é desenvolvido com responsabilidade e ética, observando as
normativas vigentes e atuando para preservagao do direito do cidaddo em ser
ouvido e na garantia de sua participagdo na administragédo publica.

E importante colocar que a atuagdo da ouvidoria tem como foco central a
busca constante pelo aperfeicoamento no atendimento as demandas do cidadao,
acolhendo as manifestacbes com olhar atento e acompanhando a demanda
garantindo o retorno adequado em cumprimento ao direito do cidad&o.

Internamente também exerce um papel de destaque, pois atua como um
intermediador das necessidades e reivindicacdes dos servidores auxiliando em
processos internos e colaborando de maneira efetiva para mudancas

organizacionais positivas.

3. BASE LEGAL

Legislacao:

Dispbe sobre as medidas de protecao a
Decreto Estadual n° 7791/2021 identidade dos denunciantes de ilicitos e de
irregularidades praticados contra a
administragado publica estadual.
Define as competéncias dos Agentes de
Ouvidoria e Transparéncia atuantes na
Resolugéao n°® 77/2020 Administracdo Publica Direta e Indireta do
Poder executivo Estadual e nos Servigos
Sociais, e adota outras providéncias
Resolucao sobre Medidas de Protecao a

Resolugao n° 38/2019
Identidade dos Denunciantes.
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4. AVALIAGAO DE PLANOS DE TRABALHOS ANTERIORES

ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA

) ) Todas as demandas encaminhadas ao
Atendimento e Triagem de

concluido Instituto Fundepar foram respondidas

Demandas )

dentro dos prazos estabelecidos.
Monitoramento concluido
Retorno claro e efetivo concluido 100% dos retornos foram acatados.

As informagdes no portal da

transparéncia foram ampliadas
Gestao da informagao concluido conforme as exigéncias e solicitagdes

efetuadas.

5. PLANO DE TRABALHO 2023

ACAO 1

Produgao de material institucionalizado

Essa acdo sera realizada em conjunto com o setor de
comunicagdo da Autarquia com vistas a criagao de material de
OBJETIVO divulgacéo da ouvidoria e dos canais de comunicagéo existentes.
O intuito é dar uma maior visibilidade a ouvidoria do 6rgao e
tornar o acesso ao cidadao mais facil e rapido.

Plano de Governo

Plano Plurianual

I ceE

Acéo de Controle

RELEVANCIA
TCE
Legislacao
Outros
PRAZO 05 meses JIFIMIAIM|J|J|A|S|O|IN|D
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Estudos
ETAPAS Elaboragao do
material
Pessoal
RECURSOS ) )
Financeiro
INDICADOR O's.materiais. serdo divulgados em redes sociais e na pagina
oficial do Instituto Fundepar.

AGAO 2
Fortalecimento interno da rede de comunicagao com a ouvidoria

E importante estabelecer uma comunicac&o interna mais préxima
com os funcionarios, conscientizando os servidores da
importancia da ouvidoria e do atendimento de suas demandas.
Desta forma essa acéo visa além de orientagdes internas que
serdo enviadas aos servidores, reunides periddicas com os
OBJETIVO diversas coordenagdes e geréncias instituidas no Instituto
Fundepar levando ao conhecimento dos servidores a importancia
da transparéncia e o direito fundamental da Lei de Acesso a
Informacéo, além da constante divulgacéo do fluxo de trabalho da
ouvidoria e importancia do cumprimento dos prazos
estabelecidos.

Plano de Governo

Plano Plurianual

CGE

RELEVANCIA B Acéo de Controle

TCE

Legislacao

Outros

PRAZO 05 meses JIFIMAMJ|JAISIO|N|D

Construcao de
orientagcdes
Encontros e
Reunides
RECURSOS ||| Pessoal

ETAPAS
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Financeiro
INDICADOR | Reuniao técnicas com Geréncias e Coordenacoes

ACAO 3
Monitoramento Constante
A etapa de monitoramento garante respeito aos prazos de
OBJETIVO atendim.er?to ao cidadao e a eficiéncia} no atendiment?, trata-se
essa atividade de um trabalho continua que também presta
suporte para o agente “demandado”.
Plano de Governo
Plano Plurianual
CGE
RELEVANCIA B Acdo de Controle
TCE
Legislacao
Outros
PRAZO 12 meses J|IFIMIA\IM(J|J|A|[S|O|N|D
Acompanhamento | RN N N R R
ETAPAS Encontros e
Reunides
RECURSOS Hp.essoa'.
Financeiro
INDICADOR | 100% das demandas respondidas nos prazos estabelecidos

ACAO 4

Atendimento presencial
A acado permeia pela estruturacdo e divulgacdo de um espaco
OBJETIVO fisico adequado e acessivel para os atendimentos presenciais
tanto aos cidadados quando aos servidores da Autarquia.

Plano de Governo

Plano Plurianual
CGE

Acéo de Controle
TCE

Legislacao

RELEVANCIA
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Outros
PRAZO 06 meses JIFIMAMJ|J/AISIO|N|D
Estudos
ETAPAS .
Implantacéo fisica
Pessoal
RECURSOS : )
Financeiro
INDICADOR Implanta?g.éo de in.stallagéo fisica adequada para atendimentos
presenciais de ouvidoria.

Atendimento Presencial
Apresentagao de relatério de gestdo contendo os dados e
informacdes da atividade realizada pela ouvidoria do Instituto
Fundepar e com consideragbes e/ou sugestbes que levem ao
aperfeicoamento de prestagao de servigos do 6rgao.
Plano de Governo
Plano Plurianual
CGE
Acao de Controle
RELEVANCIA | | TCE
Legislacao
Outros

OBJETIVO

PRAZO 10 meses JIFMAMIJ|J/A|[SIO|N|D

Coleta de
informacgdes
Finalizacdo de
relatério
Pessoal
Financeiro
INDICADOR | Entrega de Relatério Final.

ETAPAS

RECURSOS 1
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ACAO 6
Acompanhamento da implementagao da carta de Servigcos ao Usuario
Acédo fundamental que informa e aproxima a sociedade dos
OBJETIVO servigoshpre.stados pela Autarquiia, gerando ma.ior conhecime.nto,
transparéncia e controle das acdées desenvolvidas pelo Instituto
Fundepar.
Plano de Governo
Plano Plurianual
CGE
RELEVANCIA B Acao de Controle
TCE
Legislacao
Outros
PRAZO 05 meses J|IFIMIAIMJ|J|A|[S|O|N|D
Coleta de
ETAPAS informacdes
Reunides
RECURSOS 1 Pessoal
Financeiro
INDICADOR | Relatdrio de execucgao de agdes instituidas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento contempla as agdes do Agente de Ouvidoria do Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Educacional — FUNDEPAR para o exercicio de
2023. Ressalte-se, contudo, que o planejamento pode sofrer alteragbes em
decorréncia de novas demandas, devendo ser incluidas neste plano a fim de
promover adequado controle e transparéncia as atividades desenvolvidas por esta
Pasta.
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Curitiba, 10 de fevereiro de 2023.

(assinado eletronicamente)
Juliete Gonsales Schramm
Agente de Ouvidoria e Transparéncia
Instituto Fundepar

Aprovado,

(assinado eletronicamente)
Marcelo Pimentel Bueno
Diretor - Presidente
Instituto Fundepar
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