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1. INTRODUGAO

A Agente de Ouvidoria do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional
(Fundepar) Liége Andréa Buck, designada pela Portaria n° 150/2023, publicada no DIOE
Edicdo n® 11418, de 15 de maio de 2023, apresenta o Plano de Trabalho Anual, visando
elucidar as agbées a serem desenvolvidas com o objetivo de fortalecer a atuagao da
Ouvidoria no ambito do Fundepar, promovendo a transparéncia, o controle social e a
melhoria continua dos servigos publicos, por meio do recebimento, registro, analise e
encaminhamento adequado das manifestacbées dos cidadaos, garantindo respostas
qualificadas, humanizadas e dentro dos prazos legais, além de estimular a participacao da
sociedade e contribuir para o aperfeicoamento da gestao institucional durante o exercicio

de 2026, conforme diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa CGE n°® 01/2026.

2. PLANO DE TRABALHO

Segue descrigao pontual das atividades a serem executadas pelo Agente de Ouvidoria,

durante o exercicio de 2026.

ATIVIDADE 1: Realizar, internamente no orgao, acoes semestrais de

divulgacao sobre as atribuicoes da Ouvidoria.

Objetivo: Ampliar de forma permanente a divulgagéo sobre as atribuigbes da Ouvidoria,
garantindo que os agentes publicos e gestores do Fundepar compreendam o papel
estratégico da Ouvidoria como ferramenta de gestao e controle social.

Normativa aplicavel: A atividade estad fundamentada na Lei n° 13.460/2017, que
estabelece as ouvidorias publicas como instrumento de participagdo e melhoria dos
servigos publicos. Também segue as diretrizes da Controladoria-Geral do Estado do Parana

para fortalecimento das ouvidorias e promogao do controle social.
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Etapas

Levantar os assuntos registrados no SIGO
1 referentes ao Fundepar, paraentenderas | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x | x
manifestacoes.

Levantar possiveis duvidas e questdes
recorrentes dos agentes publicos que
possam impactar a compreensdo das
atribuicdes da Ouvidoria.

Organizar e realizar as a¢des de divulgacdo.
As a¢Oes podem incluir reunides, palestras,
e-mails, e outros métodos com grande
alcance.

Entrega: E esperado que os servidores e a comunidade escolar conhegam e confiem na
ouvidoria do Fundepar.
Indicador: E esperado menor nimero de manifestacdes com pedido de informagdes

repetidas.

ATIVIDADE 2: Obter e manter atualizada a certificacao em Ouvidoria.

Objetivo: Garantir que os Ouvidores da Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual
tenham conhecimento atualizado sobre as atribuicées das ouvidorias publicas no Brasil.

Normativa aplicavel: A atividade esta alinhada a Lei n° 13.460/2017, que estabelece as
atribuicbes das ouvidorias publicas e a necessidade de qualificagao continua dos agentes

responsaveis por esse servigo.

1 Realizar certificagdo em Ouvidoria para X
garantir o conhecimento atualizado sobre
as atribuigdes das ouvidorias.

Entrega: Por meio do encaminhamento do certificado do curso.

Indicador: Certificagao valida.
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ATIVIDADE 3: Acompanhar os prazos das manifestagoes registradas no
Sistema Integrado para Gestao de Ouvidorias — SIGO.

Objetivo: Realizar o levantamento e acompanhamento das manifestagdes registradas no
SIGO, a fim de que nao expirem os prazos para resposta aos cidadaos.
Normativa aplicavel: A atividade fundamenta-se na Lei n® 13.460/2017, que estabelece

prazos para resposta as manifestagdes dos usuarios dos servigos publicos.

Etapas:

Realizar levantamento das manifestagoes
registradas no SIGO.

Identificar as manifestacbes com prazo a
expirar e priorizar o acompanhamento.
Encaminhar cobranca de resposta para as
3 areas responsaveis pela manifestagdo, | X | X | X | X | X | X | X [ X | x| x| x | X
garantindo o cumprimento do prazo.

Entrega: Por meio de relatorio de manifestagbes com o prazo expirado.

Indicador: Por meio de relatério comparativo.

ATIVIDADE 4: Elaborar relatorio para subsidiar a gestao nas tomadas de
decisao.

Objetivo: Realizar o levantamento de dados e transforma-los em informacgdes e indicadores
que subsidiam os gestores nas tomadas de decisao.

Normativa aplicavel: A atividade estd fundamentada na Lei n° 13.460/2017, que
estabelece a utilizagdo das informagées das manifestagbes para melhoria continua dos

servigos publicos.
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Etapas:
onNoadrame
apad J)e 40 da etapad
J/IFIM|A|M J/ A[S/IO|N|D
Realizar levantamento dos assuntos
1 recorrentes nas manifestacdes registradas X X X X
no SIGO;
Encaminhar relatério realizado para a
2 A X X X X
ciéncia dos gestores

Entrega: Maior transparéncia das acgoes.

Indicador: Por meio de documentos com relatorios enviados pelos Ouvidores.

3. DISPOSIGOES FINAIS

O Agente de Ouvidoria do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Educacional
(Fundepar) compromete-se a cumprir com suas demandas legais, bem como ficam de

acordo com o presente plano de trabalho a diretora-presidente do Fundepar.

Liége Andréa Buck
Agente de Ouvidoria
Portaria n°® 0150/2023

Eliane Teruel Carmona
Diretora-presidente
Decreto n°3270/2023
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